
MODULO DI RESO 

N° ordine: …………………………….. 

Data ordine: …………………………….. 

Cognome: …………………………….. 

Nome: …………………………….. 

e-mail: …………………………….. 

Indirizzo: …………………………………………….. 

…………………………………………….. 

…………………………………………….. 

…………………………………………….. 

Motivi del reso 

Codice articolo Descrizione articolo Quantità Motivo n° 

1. L'articolo si è danneggiato durante il trasporto.

2. Non avevo ordinato l'articolo ricevuto.

3. L'articolo non mi soddisfa.

4. Il colore non mi piace / non mi si addice.

5. L'articolo è difettoso.

6. L'articolo mi ha provocato una reazione allergica.

7. Possiedo già questo articolo e non desidero
averne un altro uguale.

8. L'ordine è stato spedito due volte.
9. Intendo avvalermi del diritto di recesso entro 14
giorni a partire dalla data di ricezione della merce.

10. Altro. Si prega di precisare:

……………………………………………………………… 
……………………………………………………………… 
……………………………………………………………… 

Indirizzo per i resi 

Cavaliere Bici
Via Rione Nocelleto 6
83025 Montoro (AV)

Italia

Servizio Clienti 

Puoi contattare il Servizio Clienti 
dal lunedì a sabato nei seguenti orari

9:30/13:00 - 16:00/19:00
(+39) 0825454781

infocavaliere@gmail.com

INSERISCI QUESTO MODULO COMPILATO INSIEME ALLA PROVA D'ACQUISTO ALL'INTERNO DEL PACCO 



Rimborso per gli ordini pagati in contrassegno 

Gli ordini pagati in contrassegno saranno rimborsati tramite un buono online (validità 1 anno) oppure bonifico 

bancario. Inserisci le tue coordinate bancarie, come segue: 

- Titolare del conto: .................................................................................................................................. 

- IBAN :

- SWIFT :

Nota: i moduli di reso che non contengono le informazioni bancarie elencate sopra non potranno essere 

rimborsati tramite bonifico ma automaticamente via buono online. 




